
COMUNE DI SPOTORNO
Provincia di Savona

CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI

Affidamento del  Servizio  Biblioteca  Civica “Camillo  Sbarbaro” del  Comune di  Spotorno – 
Periodo anni 2027 -2029.

Art. 1

 OGGETTO DELL'APPALTO

L'appalto  ha  per  oggetto  la gestione  del  servizio  di  Biblioteca  Civica  Comunale  “Camillo 
Sbarbaro”  sita nel Comune di Spotorno, in ordine agli anni 2027-2028-2029.

Il  servizio da svolgersi secondo le modalità indicate nel presente capitolato ,  è da considerarsi  
come requisito minimo ed essenziale.

L’appaltatore sarà autonomo nella gestione del servizio e risponderà, per quanto riportato nel 
presente atto, all’Amministrazione Comunale.

L’appaltatore infatti dovrà svolgere il servizio di cui al capitolato con organizzazione dei mezzi 
necessari e gestione a proprio rischio, ai sensi dell’art.1655 codice civile.

Nell’ambito  della  propria  autonomia  ed  organizzazione,  l’  Appaltatore   eserciterà  il  potere 
direttivo, disciplinare, di formazione e di istruzione  professionale   nei confronti del personale 
impiegato per l’espletamento dei  servizi  e  controllerà le  modalità di svolgimento delle singole 
prestazioni.

Con l'affidamento del servizio dovrà essere garantita la gestione delle strutture, dei beni mobili ed 
immobili,  arredi,  attrezzature,  materiali  e  strumenti  messi  a  disposizione  dall'Amministrazione 
Comunale, salvo il servizio di pulizia dei locali della Biblioteca Civica a carico dell'ente appaltante.

Art. 2

 OBIETTIVI, ORGANIZZAZIONE E DESCRIZIONE DEI SERVIZI

Il Servizio Bibliotecario del Comune di Spotorno  si pone come obiettivo primario la promozione 
della biblioteca come centro di stimolo culturale, in sinergia ed in collaborazione con le risorse 
territoriali e le associazioni locali, al fine di ampliare la gamma delle prestazioni offerte, favorire la 
diffusione  della  cultura,  e  allo  stesso  tempo  permettere  la  condivisione  di  valori  e tradizioni 
nazionali e locali.

Il Servizio Bibliotecario, inoltre, risponde al diritto di tutti i cittadini di fruire di un servizio di 
promozione e valorizzazione della cultura, informazione e documentazione efficiente, e intende 



configurarsi quale luogo di confronto e divulgazione, strumento al servizio dello studio e della 
ricerca, struttura aperta alle nuove forme di circolazione delle informazioni, nonché erogazione di 
servizi anche con modalità innovative, al fine di garantire e sostenere la crescita della comunità di 
riferimento.

L’accesso al servizio è garantito tutto l’anno (domenica e festività escluse).

Il soggetto aggiudicatario curerà le attività oggetto del servizio affidato con la presenza, presso al  
Biblioteca Comunale, di proprio personale per:

a) periodi gennaio/giugno e ottobre/dicembre nr. 17 ore settimanali di cui nr. 3 ore di back-office e  
nr. 14 ore di apertura al pubblico, così articolate: 

Giorni di apertura al 
pubblico

Orario

Martedì 15.00 – 17.30

Mercoledì 9.00 – 12.00

Giovedì 15.00 – 17.30

Venerdì 9.00 – 12.00

Sabato 9.00 – 12.00

b) periodo luglio/settembre nr.  17 ore settimanali,  di  cui n.3 ore di back-office e  nr.  14 ore di  
apertura al pubblico:

Giorni di apertura al 
pubblico

Orario

Martedì 16.30 – 19.00

Mercoledì 9.00 – 12.00

Giovedì 16.30 – 19.00

Venerdì 9.00 – 12.00

Sabato 9.00 – 12.00

Si precisa che i giorni, l’orario e la durata settimanale di apertura al pubblico e di servizio di back-
office potranno essere modificati ad insindacabile discrezione dell’Amministrazione Comunale,  
con possibilità  di  svolgimento degli  stessi,  anche in orario serale  e festivo (in  caso di  eventi 
particolari).

L’Appalto ha per oggetto le prestazioni minime di seguito elencate, che dovranno essere eseguite  
da operatori qualificati, all’interno del monte ore previsto in appalto, in maniera puntuale, con la  
massima cura e diligenza, secondo quanto definito nel presente capitolato e nell’offerta tecnica 
presentata dall’aggiudicatario:



 gestione generale del servizio e del pubblico;

 customer satisfaction e rilevamenti statistici;

 assistenza e prima informazione agli utenti;

 gestione delle attività di promozione fra gli utenti delle attività culturali della 
biblioteca e dell’Amministrazione comunale;

 gestione del patrimonio librario e multimediale;

 assistenza e cura per le richieste di contributi messi a disposizione di enti pubblici o privati, per 
le attività delle biblioteche; in particolare collaborazione nella gestione delle risorse ordinarie agli  
enti  locali per la  costituzione, il funzionamento e l'incremento delle  biblioteche e relativi 
rendiconti;

 coordinamento e supporto con eventuale attività dei volontari della Biblioteca;

 promozione culturale e supporto alle attività promosse dal Comune e/o locali associazioni;

 supporto  all’ufficio  comunale  per  l’organizzazione  e/o  collaborazione  e  pubblicizzazione  di  
attività  culturali  (es:  corsi,  spettacoli  teatrali,  laboratori,  mostre,  visite  guidate,  convegni,  gite  
culturali,  mercatino del  libro, feste  popolari, ecc) che  potranno  svolgersi anche  in orario 
serale/festivo;

 organizzazione e realizzazione attività di promozione della lettura e culturali in genere;

 organizzazione  di  attività  ed  eventi  culturali  in  genere  presso  la  Biblioteca,  anche  fuori 
dell’orario ordinario di apertura della Biblioteca, con garanzia di apertura della stessa e messa a 
disposizione del proprio personale, della gestione degli spazi, dell’allestimento, dell’accoglienza dei 
partecipanti e del presidio per la durata dell’iniziativa.

L’affidatario  deve  garantire  uno  scambio  continuativo  con  l’Amministrazione  rispetto 
all’organizzazione e/o pubblicizzazione di  attività inerenti  il  servizio, sia in collaborazione con 
associazioni del territorio, sia volte alla partecipazione attiva della cittadinanza.

L’Amministrazione comunale si riserva, inoltre, la possibilità di ridurre o aumentare il numero 
delle ore di servizio, con corrispondente riduzione od aumento del corrispettivo spettante, senza  
che  da  parte  della  ditta  affidataria  possano  essere  vantati  diritti,  penalità,  spese  accessorie  o 
qualsiasi altro onere, ai sensi dell’art.120, comma 9, del D.Lgs. 36/2023.

In particolare potrà essere richiesto al fornitore di aumentare le ore di servizio previste al fine di  
collaborare con l’Amministrazione comunale alla realizzazione di iniziative a carattere culturale 
che prevedano il coinvolgimento della biblioteca civica. 

Pertanto, l’Amministrazione comunale potrà chiedere prestazioni integrative da  concordare con la 
ditta aggiudicataria, il cui costo orario non potrà mai essere superiore al quello di aggiudicazione.

Art. 3

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a partecipare alla procedura di gara gli operatori economici costituiti in forma singola 
o  associata,  ai  sensi  dell’art.65  del  D.Lgs.36/2023.  Ai  soggetti  costituiti  in  forma  associata  si 
applicano le disposizioni di cui agli articoli 67 e 68 del Codice.



I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti 
dal Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo.
Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza 
delle circostanze di cui all’articolo 95 del Codice è accertata previo contraddittorio con l’operatore 
economico.
Sono  esclusi  dalla  procedura  di  gara  gli  Operatori  economici  che  abbiano  affidato  incarichi  in 
violazione dell’art.  53,  comma 16-ter,  del  d.lgs.  n.  165/2001,  a  soggetti  che hanno esercitato,  in 
qualità di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali per la Stazione Appaltante negli ultimi tre anni. 
La mancata accettazione delle clausole contenute nell’Intesa per la Legalità e il mancato rispetto della 
stessa costituiscono causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83 bis del decreto legislativo 
n. 159/2011.

REQUISITI DI ORDINE SPECIALE 

Idoneità Professionale:

Iscrizione al Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane c/o la C.C.I.A.A. per 
attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Capacità economica e finanziaria:

Fatturato globale maturato nei migliori tre esercizi dell’ultimo quinquennio antecedente alla data di  
pubblicazione della gara, di importo non inferiore a € 74.066,88 (IVA esclusa);

Capacità tecnica e professionale:

Esecuzione con regolare esito di servizi analoghi nel quinquennio precedente la pubblicazione della 
gara (per committenti pubblici o privati). Requisiti minimi: svolgimento di n. 2 contratti aventi ad 
oggetto la gestione di servizi di biblioteca, di durata non inferiore a 6 mesi per ciascun contratto.

Art. 4

OBBLIGHI DEL COMUNE

Il  Comune,  oltre a fornire all’affidatario l’utilizzo gratuito dell’immobile,  degli  impianti  e  delle 
attrezzature di cui sopra, assume a proprio carico i seguenti oneri:

- la copertura assicurativa degli immobili da incendio e furto dei beni mobili comunali;
- la manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni immobili e degli impianti fissi;
- i consumi per riscaldamento, fornitura d’acqua potabile ed energia elettrica;
- la disinfestazione dei locali;
- cancelleria varia;

- il costo dell’utenza telefonica;

- le spese per le pulizie dei locali.

Nessun altro onere sarà a carico dell’Amministrazione Comunale.



Art. 5

 ONERI A CARICO DELL’AFFIDATARIO

Sono a carico dell'affidatario gli oneri relativi a:
- il costo del personale;
- le polizze assicurative (RCT – RCO);
- implementazione patrimonio librario fino alla concorrenza dei fondi messi a   disposizione 
dall' Amministrazione Comunale.

L'affidatario dovrà:
effettuare  il  sopralluogo  nella  struttura  che  ospita  il  servizio  oggetto  dell’appalto,  di  cui  dovrà 
risultare idonea certificazione da parte dell’Ente appaltante;

rispettare, per il personale impiegato nella gestione del servizio, le normative di legge e di C.C.N.L. 
applicabile al proprio settore e l’integrativo territoriale;

osservare  le  norme  in  materia  di  prevenzione  degli  infortuni  ed  igiene  del  lavoro,  nonché  la 
normativa in materia di sicurezza sul lavoro, con particolare riferimento al D.Lgs. 81/08;

stipulare  apposita  idonea  copertura  assicurativa  per  i  rischi  derivanti  dalle  attività  oggetto  del  
presente capitolato per un massimale unico di € 5.000.000,00 per sinistro;

assumere ogni responsabilità ed onere nei confronti dell’appaltante e dei terzi nei casi di mancato o 
intempestivo intervento necessario per la salvaguardia delle persone e delle cose;

garantire  la  riservatezza  delle  informazioni  riferite  agli  utenti  e  ad  ogni  fatto  o  evento  ad  essi 
correlati.

L'affidatario dovrà garantire la continuità del servizio prestato, assicurando la presenza continuativa 
degli operatori.

L'affidatario si impegna a sostituire i propri operatori assenti con altro personale di pari capacità 
professionale ed a garantire sempre e comunque il servizio.

Il  servizio attivato non potrà essere interrotto per alcun motivo,  anche in presenza di agitazioni 
sindacali  o  scioperi.  Eventuali  difficoltà  che  si  manifestassero  nell’espletamento  del  lavoro 
dovranno essere prontamente segnalate al Direttore dell'Esecuzione.

In caso di interruzione del servizio imputabile all'affidatario, questo sarà tenuto al pagamento di una 
penale pari a € 800,00 per il  primo giorno, € 1.000,00 per il  secondo e di € 1.200,00 per ogni 
ulteriore giorno a decorrere dal terzo in poi, fatta salva la facoltà da parte del Comune di risolvere il 
contratto.

L'affidatario  è  tenuto,  prima di  iniziare  il  servizio,  a  comunicare  i  nominativi  del  personale  da 
impiegare, nonché a comunicare tempestivamente ogni variazione sia provvisoria che definitiva.

L’ Aggiudicatario si impegna a garantire, tranne casi di forza maggiore, debitamente documentati, lo 
stesso personale inizialmente assegnato per tutta la durata dell’affidamento del servizio.



Nell’eventualità in cui le ragioni addotte dall’ Aggiudicatario fossero ritenute sostenibili, lo stesso 
dovrà impegnarsi a fornire personale con analoghe caratteristiche in ordine ai titoli posseduti.

L'affidatario è tenuto a sostituire il personale che il Direttore dell'Esecuzione  non ritenga adatto al 
compito,  anche  per  cause  indipendenti  da  infrazioni  di  qualsiasi  natura,  entro  dieci  giorni  dal 
ricevimento della richiesta scritta, salvo proroghe in relazione alle contingenze.

L’utilizzo  delle  strutture  fuori  dagli  orari  giornalieri,  deve  essere  richiesto  dall'affidatario,  con 
indicazione dei motivi ed autorizzato per iscritto dal Comune.

Art. 6

PERSONALE E PRESTAZIONI

La Ditta appaltatrice deve espletare il servizio con personale idoneo ed efficiente sotto tutti gli 
aspetti morali, comportamentali, fisici e in possesso dei requisiti professionali specifici previsti 
dalla normativa attualmente vigente in materia, di cui l’ Appaltatore ha la piena responsabilità circa 
l’operato.

L’Appaltatore  deve  rendersi  disponibile  ad  assorbire  ed  utilizzare  prioritariamente, 
nell’espletamento del servizio, qualora consenzienti, i lavoratori che già vi erano adibiti quali soci 
lavoratori  o  dipendenti  del  precedente  aggiudicatario,  subordinatamente  alla  compatibilità  con 
l’organizzazione d’impresa dell’affidatario stesso (clausola sociale art. 57 D.lgs. 36/2023).

L'affidatario  è  tenuto  alla  gestione  del  servizio  nel  rispetto  delle  disposizioni  legislative  e  del  
progetto tecnico/organizzativo presentato in sede di gara.

Per  le  caratteristiche  e  l'utenza  della  Biblioteca  Civica  di  Spotorno  è  richiesta  la  figura  dell'  
assistente bibliotecario.

L'assistente  bibliotecario esercita  attività  nell’ambito  della  mediazione  culturale, 
dell’orientamento  alla  ricerca  e  dell’alfabetizzazione  informativa;  della  formazione, 
organizzazione e conservazione dei documenti; dei servizi bibliografici e di documentazione; della 
promozione culturale di una biblioteca o sistema bibliotecario. 

Svolge attività di individuazione e di identificazione delle caratteristiche e della rilevanza di beni e  
di  raccolte  librarie  e  documentarie  su  qualsiasi  supporto  analogico  e  digitale,  di  tutela,  di 
valorizzazione, promozione e di ricerca inerenti ai beni librari e documentari, nonché di gestione di 
risorse umane, patrimoniali e finanziarie. 

Compiti fondamentali da espletare, in coerenza ed integrazione con quanto indicato all'art. 2 del 
presente capitolato:

 



● Gestire la biblioteca: insieme delle attività dirette a organizzare e a gestire il patrimonio librario,  
garantendo  la  diffusione  della  lettura  e  della  conoscenza  sia  mediante  sistemi  tradizionali  sia 
mediante sistemi tecnologici avanzati;

● Ordinare e descrivere: complesso delle attività intellettuali di inventariazione, catalogazione e 
indicizzazione del  materiale librario e documentario sulla base dei  principi  biblioteconomici  e 
archivistici, ai fini della sua corretta conservazione e gestione;

●  Conservare:  complesso  delle  attività  mirate  alla  conservazione  preventiva  attraverso  la 
manutenzione di adeguate condizioni  ambientali  e  di  specifiche procedure di intervento per la 
prevenzione dei danni; 

La figura richiesta deve essere in possesso dei seguenti requisiti:

• Laurea specifica Classi  di  laurea di primo livello (triennale) o magistrale (DM 509/99 e 
270/2004) in Lettere, Lingue e Letterature straniere, Letterature e filologia europee, Letteratura 
europea  per  l'editoria  e  la  produzione  culturale,  Scienze  dei  Beni  Culturali  o  Beni  Culturali, 
Scienze della comunicazione, Scienze storiche, tecnologie per la conservazione e il restauro dei 
Beni Culturali, o lauree (vecchio ordinamento). 

• Esperienza  almeno  biennale  maturata  in  biblioteche   o  sistemi  bibliotecari  o  reti  di  
biblioteche (detto requisito deve essere posseduto al momento dell'esecuzione del servizio).

L’appaltatore deve operare garantendo il conseguimento degli obiettivi del servizio e la corretta 
effettuazione  degli  interventi  richiamati  assicurando  la  regolarità  e  continuità  di  prestazione, 
limitando al minimo il turn-over del personale, provvedendo alla sua tempestiva sostituzione dopo 
averne data comunicazione al Direttore dell'Esecuzione.

Per garantire il regolare godimento dei periodi di malattia del personale assegnato, l’aggiudicatario 
dovrà provvedere alla tempestiva sostituzione e/o turnazione degli operatori.

Le eventuali sostituzioni o modificazioni dovranno essere concordate con l'Ente e comunicate in 
forma scritta alla stazione appaltante che dovrà autorizzare l’immediata sostituzione con altro 
personale, provvisto di pari titolo professionale ed esperienza lavorativa.

In caso di inadeguatezza, costituita da carenze nella capacità relazionale, da mancanza di onestà o 
moralità accertati in base a riscontri oggettivi, per negligenza operativa, imperizia ed inosservanza 
dei  propri  compiti  e/o  nell'esecuzione  delle  attività,  il  soggetto  aggiudicatario  provvederà 
all'immediata  sostituzione  dell'operatore  con  altro  operatore  avente  i  requisiti  professionali 
richiesti, entro un tempo massimo di dieci giorni.

In nessun caso le sostituzioni di personale possono comportare aumenti di spesa per il Comune.



Art. 7

IMPORTO A BASE D’ASTA

Il Comune riconoscerà all’affidatario un corrispettivo per 36 (trentasei) mesi di servizio che sarà 
pari a quello risultante dall’offerta economica  al ribasso rispetto alla base di gara fissata, ovvero € 
74.066,88 oltre IVA di legge, di cui € 6.600,00 (da destinare a spese di materiale librario e per 
eventi) non soggette a ribasso.

Il costo annuo del servizio:
• Anno 2027:  € 24.688,96  oltre IVA di legge.
• Anno 2028:  € 24.688,96 oltre IVA di legge.
• Anno 2029:  € 24.688,96 oltre IVA di legge.

Il costo  annuo relativo alla mano d’opera ammonta a:
 Anno 2027: € 20.446,92  oltre IVA di legge.
 Anno 2028: € 20.446,92 oltre IVA di legge.
 Anno 2029: € 20.446,92 oltre IVA di legge.

Nel caso di richiesta di spiegazioni,  ai  sensi dell'articolo 110 del dlgs 36/2023, i  costi  relativi  al 
personale  impiegato  saranno  oggetto  di  raffronto  sulla  base  del  vigente  Contratto  Collettivo 
Nazionale di Lavoro CCNL Cooperative Sociali, ovvero: 

• Educatore Liv. D2:   €   23,13  (totale ore annue 884)

Si veda l’allegato al presente capitolato “Piano Economico Finanziario”.

Art. 8

PAGAMENTO CORRISPETTIVI

La presentazione dell’offerta implica l’accettazione, da parte dell’impresa, di ogni condizione 
riportata nel presente Capitolato. Il corrispettivo offerto in sede di gara resterà invariato e valido 
per tutta la durata del contratto.

L’ Amministrazione liquiderà, previo accertamento della prestazione effettuata, in termini di qualità 
e quantità, e quindi sulla base del servizio effettivamente svolto, il corrispettivo spettante 
all’impresa dietro presentazione di apposita fattura elettronica, da emettere con cadenza mensile 
posticipata.

Pertanto entro il 5 di ogni mese la ditta dovrà presentare all'ente la scheda oraria mensile degli  
operatori e dell'attività svolta.

L'Amministrazione Comunale acquisirà d'ufficio il  DURC per la  verifica delle ipotesi  previste 
all’art. 6 comma 3 della Legge 13.05.2011 n° 270. In carenza di quanto sopra non si procederà alla 
liquidazione della relativa fattura fino ad integrazione della stessa, ed i trenta giorni, entro cui si 
deve effettuare il dovuto pagamento,  decorreranno dalla data di regolarizzazione.

Con tale compenso l'appaltatore si intende remunerato da qualsiasi avere dal Comune per il  
servizio in esame, e non potrà pretendere senza alcun diritto nuovi o maggiori compensi.



Art. 9

 ONERI FISCALI

L’I.V.A. relativa ai corrispettivi di contratto è a carico del Comune. Tutti gli altri oneri tributari 
presenti e futuri, di qualsiasi natura, sono completamente  a carico dell’Affidatario, in essi compresi 
imposta di bollo, eventuale imposta di registro e quant’altro necessario.

Per quanto concerne l’imposta di bollo si precisa che il documento di stipula, generato dal Mercato 
Elettronico, è assoggettato all’imposta di bollo (attualmente 16,00 Euro ogni 4 facciate/100 righe) 
che dovrà essere corrisposta dal contraente aggiudicatario. L’importo esatto dell’imposta di bollo 
nonché le modalità di versamento della stessa verranno indicate all’Affidatario in occasione della 
comunicazione di avvenuta aggiudicazione del servizio.

Gli  oneri,  inoltre,  derivanti  dalla  stipula  del  contratto  in  forma  pubblica  redatto  dall’Ufficiale 
Rogante saranno a carico dell’aggiudicatario.

Art. 10 

REVISIONE DEI PREZZI 

Il  prezzo offerto in sede di appalto è immodificabile nel primo anno di durata del contratto di 
affidamento. 

Il prezzo di aggiudicazione per il servizio oggetto del presente capitolato resterà fisso, vincolante 
ed invariabile per l’intera durata del contratto, salvo l’adeguamento ISTAT ai sensi dell’art. 60 del 
D.lgs. 36/2023. 

La domanda di revisione, completa del valore dell’adeguamento ISTAT, deve pervenire al Comune 
di Spotorno entro il termine del 31 agosto dell’anno solare in cui si richiede l’adeguamento, a pena 
di decadenza. 

La revisione è definita di anno in anno rispetto al mese di giugno e ha effetto dal mese di settembre  
successivo. In caso di indisponibilità dell’indice “giugno su giugno” la variazione sarà determinata 
in base al più recente indice disponibile. 

Art. 11

DISPOSIZIONI INERENTI LA SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVORO (Informativa 
resa ai sensi del D. Lgs. 81/2008)

Si segnalano, a carico degli operatori impegnati nel servizio oggetto del presente affidamento:

 rischio elettrico;

 rischio connesso utilizzo impianti tecnologici;

 rischio incendi.

Art. 12

RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il  contratto sarà risolto di diritto su dichiarazione dell’Amministrazione Comunale, nei seguenti 
casi:



1. sia intervenuto a carico dell’Affidatario stato di fallimento, liquidazione, cessione di attività, 
di concordato preventivo o altra situazione equivalente;

2. sia accertata negligenza o frode. L’Affidatario sarà considerato negligente qualora cumulasse 
penali per un importo pari o superiore al 10% del valore contrattuale;

3. sia  accertata  inadempienza  dell’Affidatario  agli  ordini  promanati  dal  Comune,  in  merito 
all’esecuzione del servizio;

4. per inadempimento di tutto o parte del Progetto;
5. esecuzione non a regola d’arte delle prestazioni poste in affidamento;
6. sia accertato il mancato inizio del servizio ovvero la sospensione ingiustificata dello stesso e 

degli interventi connessi, compreso il ritardo ingiustificato nell’esecuzione delle lavorazioni, 
tale  da  far  presumere  il  mancato  rispetto  dei  programmi  di  lavoro  concordati  con 
l’Amministrazione;

7. reiterata  inadempienza  agli  ordini  comunque  emanati  dal  Direttore  dell'Esecuzione  per  il 
migliore svolgimento del servizio;

8. presenza sul lavoro di persone non autorizzate o assenti irregolarmente;
9. mancato rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro. In caso di violazioni si applicheranno 

altresì le previsioni del “Protocollo per lo sviluppo della legalità e la trasparenza degli appalti 
pubblici”;

10. mancato adempimento degli obblighi contrattuali e contributivi previsti nei confronti dei 
lavoratori;

11. altri  casi  previsti  dalla legge in materia di  contrattazione con la pubblica amministrazione 
nonché in quelli previsti dal “Protocollo per lo sviluppo della legalità e la trasparenza degli  
appalti pubblici”, qualora applicabili;

12. mancato  utilizzo  del  bonifico  bancario  o  postale  ovvero  degli  altri  strumenti  idonei  a 
consentire la piena tracciabilità delle operazioni.

L’Amministrazione Comunale, per i casi suddetti sub. 4), 5), 6) e 7) fisserà un congruo termine 
entro  il  quale  l’Affidatario  dovrà  provvedere  a  rimuovere  la  inadempienza  e,  trascorso 
infruttuosamente tale termine, potrà risolvere il contratto, mentre resta all’Amministrazione stessa il 
diritto di rivalersi sull’Affidatario per gli eventuali danni subiti per colpa della stessa. In tal caso 
l’Affidatario  ha  diritto  al  pagamento  di  quanto  eseguito  regolarmente  ed  accertato 
dall’Amministrazione  Comunale,  detratto  l’ammontare  del  pregiudizio  economico  derivante 
all’Amministrazione stessa per il danno subito.

Fino  a  regolazione  di  ogni  pendenza  con  l’Affidatario,  l’Amministrazione  tratterà  in  garanzia 
quanto a qualsiasi titolo risultasse a credito dell’Affidatario stesso.

L’Amministrazione, nel caso in cui dovesse rilevare uno svolgimento, del servizio affidato, non 
conforme a quanto previsto dal presente capitolato, procederà ad una formale diffida ad adempiere, 
con  assegnazione  di  un  termine,  entro  cui  l’aggiudicatario  potrà  presentare  controdeduzioni. 
Trascorso  tale  termine  senza  esito,  l’Amministrazione  potrà  pronunciare  unilateralmente  la 
risoluzione del contratto.

Il contratto è risolto con semplice dichiarazione di parte, in caso di grave inadempimento della 
Ditta aggiudicataria inficiante il risultato della gestione del servizio.

L’affidamento  del  servizio  verrà  altresì  risolto,  ad  insindacabile  giudizio  dell’Amministrazione 
Comunale, qualora l’aggiudicataria:



A) sostituisca il personale assegnato adducendo motivazioni ritenute non sostenibili dal Direttore 
dell'Esecuzione  o  qualora  il  personale  incaricato  ad  effettuare  sostituzioni  non  fornisca  uguali 
garanzie  in  ordine  ai  titoli  di  studio  posseduti  ed  alle  precedenti  esperienze  formative  e 
professionali.

B) Non applichi integralmente, dal punto di vista assicurativo, normativo e retributivo al proprio 
personale in servizio presso i servizi oggetto dell’affidamento, il contratto collettivo di riferimento.

Art. 13

TUTELA DEI DATI PERSONALI

L'impresa è altresì tenuta all'osservanza delle disposizioni di cui al Regolamento Europeo 216/679 
( d'ora in poi  GDPR),  pertanto il  trattamento dei  dati  dovrà avvenire  con l'ausilio  di  supporti  
cartacei, informatici e telematici secondo i principi di correttezza e massima riservatezza

Nella procedura di gara saranno rispettati i principi di riservatezza delle informazioni fornite, ai 
sensi del GDPR, compatibilmente con le funzioni istituzionali, le disposizioni di legge e 
regolamenti concernenti i pubblici appalti e le disposizioni riguardanti il diritto di accesso 
ai documenti ed alle informazioni.

I dati personali forniti dalle Imprese concorrenti saranno raccolti e conservati presso il Comune di 
Spotorno ai sensi del GDPR.

Art. 14

TRACCIABILITÀ’ DEI FLUSSI FINANZIARI

L’Appaltatore assume, a pena di nullità assoluta del contratto, tutti gli obblighi di tracciabilità dei 
flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13.08.2010, n. 136 e s.m.i.

Ai  sensi  di  cui  sopra,  l’Affidatario  dovrà  comunicare  al  Comune  di  Spotorno  gli  estremi 
identificativi dei conti correnti dedicati entro sette giorni dalla loro accensione o, nel caso di conti 
correnti  già  esistenti,  dalla  loro  prima  utilizzazione  in  operazioni  finanziarie  relative  ad  una 
commessa pubblica, nonché, nello stesso termine, le generalità e il codice fiscale delle persone 
delegate ad operare su di essi. L’Affidatario provvede, altresì, a comunicare ogni modifica relativa 
ai dati trasmessi.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire 
la piena tracciabilità delle operazioni determina la risoluzione di diritto dal contratto.

Nella suindicata ipotesi l’Appaltatore sarà soggetto altresì all’applicazione delle sanzioni previste 
dall’art. 6, 1° comma, stessa Legge (articolo che qui si intende integralmente riportato).

All’Affidatario  saranno  altresì  applicate  le  sanzioni  previste  dagli  ulteriori  commi  dell’art.  6 
qualora incorra in una delle ipotesi ivi previste.



Nei contratti sottoscritti con subappaltatori o subcontraenti della filiera delle imprese a qualsiasi 
titolo interessate ai lavori, ai servizi ed alle forniture, l’Affidatario dovrà inserire, a pena di nullità  
assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume agli obblighi di tracciabilità dei 
flussi finanziari di cui alla Legge 13.08.2010, n. 136 e s.m.i.

L’Affidatario, il subappaltatore o il subcontraente, che ha notizia dell’inadempimento della propria 
controparte  agli  obblighi  di  tracciabilità  finanziaria  ne  dà  immediata  comunicazione 
all’Amministrazione Comunale e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia 
di Savona.

Art. 15

 CLAUSOLA COMPROMISSORIA

Tutte le controversie che potessero insorgere relativamente all’espletamento del presente incarico 
e/o alla liquidazione dei compensi previsti dal presente affidamento e che non si potessero definire 
mediante transazione saranno deferite ad un collegio arbitrale composto da tre membri, di cui uno 
è  il  Responsabile  del  Settore  Servizi  Sociali  o  un  suo  delegato,  il  secondo  è  il  Legale 
Rappresentante della Ditta Aggiudicataria o un suo delegato ed il terzo nominato dal Presidente del 
Foro di Savona.

Art. 16

DIVIETI

E’ fatto  tassativo  divieto  all’affidataria  e  agli  operatori  richiedere  agli  utenti  compensi  per  le 
prestazioni svolte.

E’ fatto divieto all’appaltatore, sotto pena di risoluzione del contratto, perdita della cauzione e del 
risarcimento  di  tutte  le  maggiori  spese  e  danni  che  potrebbero  derivare  al  Comune  per  la  
risoluzione  contrattuale  anticipata,  di  cedere,  subappaltare  la  gestione  del  servizio  oggetto  del 
presente appalto.

Art. 17

RESPONSABILITÀ’

L’affidataria è diretta responsabile ad ogni fine ed effetto di ogni e qualsiasi danno o pericolo di 
danno che derivi a cose o persone dalla gestione del servizio e dichiara sin d’ora, sotto ogni profilo  
ed aspetto, il Comune di Spotorno manlevato da qualsiasi responsabilità verso persone e cose a 
titolo di cui sopra.

Art. 18 

CAUZIONE

L’affidataria si impegna a costituire cauzione a garanzia degli  obblighi contrattuali pari al 5% 
dell’importo contrattuale ai sensi dell’art. 53, D.lgs. 36/2023.

Tale garanzia dovrà essere costituita mediante le forme di cauzione o fideiussione con le modalità 
previste dall’art.106, D.lgs. 36/2023.



Art 19

DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non risulta contemplato nel presente capitolato, si fa esplicito riferimento alle leggi e ai 
regolamenti vigenti.

            Il Responsabile del Servizio

              Dott.ssa Pamela Ferrandino
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