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COMUNE DI SPOTORNO 
Provincia di Savona 

 
AREA4 - SERVIZI ALLA PERSONA E PROMOZIONE DELLA CITTA  

Settore Turismo e Sport 
 

DATA 12/11/2024 DETERMINAZIONE GENERALE N.787 
 
 
OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO D’INFORMAZIONE ED 

ACCOGLIENZA TURISTICA (IAT) DEL COMUNE DI SPOTORNO, 
ATTRAVERSO PROCEDURA NEGOZIATA ESPLETATA DALLA 
STAZIONE UNICA APPALTANTE DELLA PROVINCIA DI SAVONA, A 
FAVORE DI DAFNE SCRL - PERIODO 1° GENNAIO 2025 – 31 
DICEMBRE 2027. CIG  B2FF73F92D 

 
 
 

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO 
 
VISTO il Provvedimento Sindacale n. 6 del 29/04/2023, per il conferimento dell’incarico di Elevata 
Qualificazione quale Responsabile dell’Area Servizi alla Persona e Promozione della Città;  
 
RICHIAMATO l’articolo 107 del T.U.E.L. - D. Lgs. 267/2000 e s.m.i. – di disciplina delle funzioni 
e responsabilità della dirigenza;  
 
VISTE:  
 la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 52 del 19/12/2023 avente all’oggetto: “Nota di 

aggiornamento al Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) 2024/2026 – 
Approvazione”;  

 la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 53 del 19/12/2023 avente all’oggetto: “Bilancio 
di Previsione Armonizzato 2024-2025-2026 – Approvazione”;  

 la Deliberazione di Giunta Comunale n. 156 del 22/12/2023 avente all’oggetto: 
“Assegnazione del Piano Esecutivo di Gestione Finanziario 2024/2025/2026”;  

 
RICHIAMATA la Deliberazione di Giunta Comunale n. 86 del 27/04/2023, dichiarata 
immediatamente eseguibile, avente ad oggetto "Affidamento del servizio di Informazione ed 
Accoglienza Turistica (IAT) del Comune di Spotorno – Linee di indirizzo";  
 
CONSIDERATO che con la medesima Deliberazione di G.C. n. 49/2023 è stato assegnato al 
Responsabile del Servizio Turismo – Sport il compito di predisporre gli atti inerenti e conseguenti, 
volti al raggiugimento degli obiettivi indicati, nel rispetto delle procedure di legge e di regolamento;  
 
PRESO ATTO che l'attuale affidamento del servizio si concluderà in data 31.12.2024 e che è 
risultato, pertanto, necessario indire una procedura per l'affidamento dello stesso; 
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RITENUTO pertanto di dover provvedere all'affidamento del servizio di informazione ed 
accoglienza turistica (IAT) del Comune di Spotorno, relativamente al periodo 
01.01.2025/31.12.2027, presso la Casa del Turismo di proprietà del Comune di Spotorno, al fine della 
realizzazione dei seguenti obiettivi e finalità:  
 Consentire ai visitatori, italiani e stranieri, che arrivano sul territorio di accedere a tutte le 
informazioni utili per il loro soggiorno, far conoscere l’offerta e le opportunità turistiche disponibili, 
le possibilità ricettive e di ospitalità, i circuiti enogastronomici/gastronomici con la valorizzazione 
dei prodotti di eccellenza, le attrattive locali, le iniziative artistiche, musicali, culturali, sportive e di 
tempo libero ed ogni altra notizia utile alla visita e alla permanenza sul territorio;  
 Valorizzare tra gli Uffici Iat presenti nei Comuni limitrofi un sistema coordinato di informazioni 
turistiche qualificate, che rappresenti contemporaneamente un luogo dove proporre agli utenti luoghi 
da visitare e cose da fare, valorizzando il territorio come meta di alta rilevanza turistica nell’ambito 
regionale, creando in tal modo una vera e propria proposta di “sistema”;  
 Conoscere e promuovere le numerose attività ed esperienze offerte nel territorio svolgendo 
un’importante funzione di aiuto, orientamento, supporto e assistenza al turista, contribuendo alla 
creazione di contenuti per i canali social di promozione turistica e progettando/organizzando nuovi 
servizi turistici con il coinvolgimento diretto degli operatori;  
 Favorire un ecosistema territoriale di accoglienza, informazione e comunicazione in sinergia con 
gli altri uffici Comunali, svolgendo in contemporanea una funzione strategica per l’immagine di 
Spotorno a livello nazionale ed internazionale, consentendo di informare/comunicare le attività 
promosse sia dall’Amministrazione Comunale che dagli altri enti territoriali e non, ampliando la rete 
comunicativa dell’Amministrazione stessa;  
 Instaurare rapporti con gli operatori favorendo la circolazione delle informazioni;  
 Rappresentare un punto di osservazione privilegiato delle tendenze che caratterizzano il turismo 
contemporaneo per valutare le caratteristiche dei flussi turistici, della domanda e le sue 
trasformazioni, fornendo dati analitici da utilizzare per attuare strategie di pianificazione adeguate e 
per la valorizzazione delle azioni di promozione del territorio comunale;  
 
DATO ATTO che:  
 il valore complessivo posto a base di gara ammonta ad € 178.926,42 oltre iva;  
 l'importo dell'appalto non supera la soglia comunitaria prevista all'articolo n.14 del decreto 
legislativo n. 36/2023; 
 
CONSIDERATO che il Responsabile del Progetto (RUP), ai sensi dell'art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023, 
è la Dott.ssa Pamela Ferrandino;  
 
VERIFICATO:  
- di essere legittimato ad emanare il presente atto;  
- di non incorrere in cause di incompatibilità previste dalla normativa vigente con particolare 
riferimento al codice di comportamento e alla normativa anticorruzione;  
- di non incorrere in conflitti di interesse previsti dalla normativa vigente con particolare riferimento 
al codice di comportamento e alla normativa anticorruzione;  
- di non essere al corrente di cause di incompatibilità o conflitti di interesse relativi ai destinatari 
dell'atto;  
- di non essere al corrente di eventuali rapporti di parentela o frequentazione abituale che possano 
avere interferito con la decisione oggetto dell'atto;  
- di emanare l'atto nella piena conoscenza e nel rispetto della vigente normativa di settore, nonché 
delle normative regolamentari;  
- di soddisfare con il presente atto l'interesse pubblico teso ad accrescere la promozione turistica del 
territorio; 
 
RITENUTO quindi opportuno:  
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 provvedere all’affidamento, mediante procedura negoziata previa consultazione di mercato, ai 
sensi del decreto legislativo n. 36/2023, invitando i soggetti che abbiano manifestato l'interesse a 
partecipare avvalendosi della Stazione Unica Appaltante della Provincia di Savona in forza della 
Convenzione;  
 provvedere all'aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai 
sensi dell'art. 108 del decreto legislativo n.36/2023;  
 
VISTA la Determinazione del Responsabile dell'Area Servizi alla Persona n. 625 del 10.09.2024 con 
la quale è stata approvata la documentazione, allegata alla stessa per farne parte integrante e 
sostanziale, di seguito indicata:  
 - Capitolato speciale d’oneri,  
- Quadro Economico;  
- Tabella Personale attualmente impiegato;  
 
INDIVIDUATI i requisiti minimi per la partecipazione alla gara tra quelli previsti all'art.100 D.Lgs 
36/2023, e nello specifico:  
 IDONEITÀ’ PROFESSIONALE Iscrizione al Registro della CCIAA e per le società cooperative 
nonché per le Cooperative Sociali l’iscrizione nei relativi albi. All’operatore economico di altro Stato 
membro non residente in Italia è richiesto di dichiarare ai sensi del testo unico delle disposizioni 
legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, di cui al decreto del 
Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000, n. 445, di essere iscritto in uno dei registri 
professionali o commerciali di cui all’allegato II.11del codice dei contratti.  
 CAPACITA’ ECONOMICO FINANZIARIA Fatturato globale medio annuo riferito agli ultimi tre 
esercizi finanziari disponibili non inferiore ad Euro 50.000,00 IVA esclusa (€ 150.000,00 per il 
triennio).  
 CAPACITA’ TECNICO-PROFESSIONALI Realizzazione di Servizi di Accoglienza ed 
Informazione Turistica svolti negli ultimi tre anni con valore di importo annuo almeno pari ad € 
40.000,00 da comprovarsi con certificazioni rilasciate dall’Ente pubblico o privato, per il quale il 
servizio è stato reso.  
 
DATO ATTO che la Stazione Unica Appaltante Provinciale ha quindi avviato l'iter procedurale 
attraverso la pubblicazione di apposita Manifestazione di Interesse, prevedendo la scadenza per la 
presentazione delle Istanze entro la data del 27/09/2024;  
 
VISTA quindi la necessità di approvare i Criteri di Valutazione delle Offerte, allegati alla 
Determinazione n. 675 del 30.09.2024, inseriti all'interno del Disciplinare di Gara redatto dalla 
Stazione Unica Appaltante della Provincia di Savona;  
 
PRESO ATTO che, a seguito chiusura dei termini per la presentazione delle istanze,  è stata avviata 
dalla SUA provinciale la procedura d'invito per l’affidamento del servizio di Informazione ed 
Accoglienza Turistica (IAT) del Comune di Spotorno mediante piattaforma e-governement Sintel 
(procedura nr. ID 190150308);  
 
ATTESO che, come si evince dai verbali redatti dalla SUA, in data 16.10.2024 veniva effettuata la 
proposta di aggiudicazione a favore dell’operatore economico DAFNE SCRL - CF 03463700108 con 
sede a Genova VICO DEL FICO, 82R-84R 16128 GENOVA (GE);  
 
PRESO ATTO che, come indicato nel verbale del 16.10.2024 – II seduta pubblica - l’aggiudicazione 
della gara sarebbe diventata efficace solamente a seguito delle verifiche relative al possesso dei 
requisiti di cui agli art. 94, 95 e 100 del D. Lgs. 36/2023, nonché degli adempimenti prescritti dalla 
normativa antimafia e dal Protocollo per lo sviluppo della Legalità e la trasparenza degli appalti 
sottoscritto dalla Provincia di Savona e dalla Prefettura di Savona – Ufficio Territoriale dello Stato;  
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RICHIAMATA la comunicazione inviata dall’Ufficio Stazione Unica Appaltante della Provincia di 
Savona – prot. comunale nr. 22614 del 05.11.2024 – nella quale veniva comunicato l’esito positivo 
delle verifiche circa il possesso dei requisiti di cui agli art. 94, 95 e 100 – comma 1, lettera a, b e c - 
del D. Lgs. 36/2023;  
 
DATO ATTO che le certificazioni trasmesse dalla SUA sono conservate agli atti presso l’Ufficio 
Turismo/Sport;  
 
RITENUTO, pertanto di poter procedere all’aggiudicazione definitiva del servizio provvedendo 
contestualmente ad assumere impegno di spesa con il soggetto aggiudicatario in merito all'offerta   
proposta in sede di gara con una  percentuale di ribasso pari allo 1,00 % sull’importo complessivo a 
base d’asta, per un importo totale pari ad €  177.212,16  iva escusa 22% (€ 216.198,84 iva inclusa);  
 
ATTESO che, per l’assunzione del presente impegno, sussiste a monte l’indizione di una gara 
pluriennale da cui discenderà la stipula di un contratto di affidamento in concessione del servizio di 
ristorazione scolastica di che trattasi;  
 
VISTI l'art. 183, comma 6 del D. Lgs. nr. 267/2000, in virtù del quale possono essere assunte 
obbligazioni che danno luogo ad impegni di spesa correnti sugli esercizi successivi a quello in corso, 
qualora siano necessarie per garantire la continuità dei servizi connessi con le funzioni fondamentali;  
 
CONSIDERATO che il CIG relativo alla procedura – nr. B2FF73F92D - è stato acquisito 
direttamente dalla SUA-SV per conto del Comune di Spotorno;  
 
DATO ATTO che il presente atto è conforme alle leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti vigenti e che 
la procedura eseguita è corretta;  
 
DATO ATTO altresi che, l’impegno di spesa oggetto del presente atto è compatibile con lo 
stanziamento di bilancio e con le regole di finanza pubblica;  
 
 
VISTI l’art. 183, comma 8, del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i. e l’art. 9 del D.L. 78/2009, convertito dalla 
Legge 102/2009 concernente i pagamenti delle Pubbliche Amministrazioni;  
 
VISTI:  
• il D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118, e s.m.i.;  
• il T.U.E.L. 18/08/2000 n. 267 e s.m.i. ed in particolare l’articolo 183;  
• la Legge 30 dicembre 2023, n. 213 - “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2024 
e Bilancio pluriennale per il triennio 2024-2026”. (Legge di Bilancio 2024), pubblicata sulla Gazzetta 
Ufficiale n. 303 del 30 dicembre 2023;  
 
OSSERVATI i principi contabili elaborati dal Ministero Economia e Finanze ed in particolare 
l’Allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011 e s.m.i.;  
 
NELL’AMBITO delle risorse finanziarie assegnate: 
 
 
 

 DETERMINA  
 
Per la causale e tutte le motivazioni esposte in narrativa che sono parte integrante e sostanziale 
della presente determinazione:  
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1. di dare atto che la SUA provinciale ha avviato, per conto del Comune di Spotorno e mediante 
piattaforma e-governement Sintel, la procedura nr. ID 190150308 per l'affidamento  del servizio 
d'Informazione ed Accoglienza Turistica (IAT) del Comune di Spotorno, per il periodo dal 
01.01.2025 al 31.12.2027; 
 
2. di prendere atto che la verifica dei requisiti in capo alla Società ha dato esito positivo e che occorre 
procedere, pertanto, ad affidare il servizio di informazione turistica a favore dell’operatore economico 
DAFNE SCRL - CF 03463700108 con sede a Genova VICO DEL FICO, 82R-84R 16128 GENOVA 
(GE); 
 
3. di dare atto che occorre provvedere assumere impegno di spesa con il soggetto aggiudicatario del 
servizio;  
 
4. di dare atto che la somma complessiva da impegnare per il servizio di cui in oggetto ammonta a 
complessivi €  177.212,16  iva escusa 22% (€ 216.198,84 iva inclusa); 
 
5. di procedere alla seguente ripartizione dell’impegno sulle annualità di seguito indicate:  
 
 sul Bilancio 2025 € 72.066,28 sul capitolo 1804151; 
 sul Bilancio 2026 € 72.066,28 sul capitolo 1804151; 
 dando atto che l’impegno relativo al periodo 01.01.2027 – 30.12.2027 per € 72.066,28 verrà 

assunto a seguito approvazione del Bilancio di Previsione 2025 – 2027;  
 
6. di approvare il cronoprogramma di spesa sulla base delle norme e dei principi contabili di cui al D. 
Lgs. 23/06/2011, n. 118 e s.m.i. – Armonizzazione sistemi contabili - facendo fronte all’impegno di  
spesa complessiva di € 216.198,84   (IVA 22% compresa), in calce alla presente determinazione;  
 
7. di dare atto che il presente atto è conforme alle leggi, allo Statuto ed ai Regolamenti vigenti e che 
la procedura eseguita è corretta;  
 
8. di attestare che, oltre a quanto indicato nel dispositivo della presente Determinazione, non vi sono 
altri riflessi diretti ed indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio di questo 
Comune; 
 
9. di attestare, ai sensi dell’art. 183, comma 8, del D. Lgs. n. 267/2000 e s.m.i. e dell’articolo 9 del 
D.L. 78/2009 convertito dalla Legge 102/2009, che l’impegno di spesa adottato con il presente 
provvedimento risulta compatibile con gli stanziamenti di cassa nonché con le regole sul saldo di 
finanza pubblica per gli Enti Territoriali;  
 
10. di provvedere con successiva determinazione alla liquidazione delle fatture relative al presente 
provvedimento;  
 
11. di dare atto che il presente provvedimento:  
- viene trasmesso ai Capigruppo, al Sindaco ed al Segretario Comunale con apposito elenco; - è 
rilevante ai fini della pubblicazione nella sezione Amministrazione trasparente sul sito internet 
istituzionale, ai sensi del D. Lgs. N. 33/2013;  
- viene pubblicato all’Albo pretorio per 15 giorni; 
 - è esecutivo dal momento di apposizione del visto di regolarità contabile.  
 

ATTESTA  
con la sottoscrizione del presente atto la legittimità, regolarità e correttezza dell’azione 
amministrativa, ai sensi dell’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000 s.m.i..  
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AVVERTE  
 
Ai sensi del quarto comma, dell’articolo 3 della legge 7 agosto 1990, n. 241, che avverso il 
presente provvedimento è ammesso: 
 • ricorso giurisdizionale al T.A.R. di Genova ai sensi degli articoli 29 e 41 del D.Lgs. n. 104/2010 
e s.m.i. entro il termine di 60 giorni dalla data di scadenza del termine di pubblicazione ove 
previsto dal regolamento comunale ovvero da quello in cui l’interessato ne abbia ricevuta la 
notifica o ne abbia comunque avuta piena conoscenza; 
 • ricorso straordinario al Presidente della Repubblica per i motivi di legittimità entro 120 
giorni decorrenti dal medesimo termine di cui sopra, ai sensi dell’articolo 8 del D.P.R. 
24.01.1971, n. 1199.  
 
 
 
 
 
 
 IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO 
 Ferrandino Pamela 
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IMPEGNO SPESA 
CIG Anno 

Imputazion
e/esigibilità 

Imp / Sub 
Num. 

Voce Cap. Art. Piano Fin. Cod. V 
livello 

Importo € 

 2025 778 30 1804 151 U.1.03.02.99.999 72.066,28 
 2026 778 30 1804 151 U.1.03.02.99.999 72.066,28 
 


